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Zukiinftige Anforderungen aus Sicht des Lebensmitteleinzelhandel

Michael Riegler'*

Der Lebensmittelhandel versucht immer, kunden- und nach-
fragegerechte Sortimente anzubieten. Kundenwiinsche zu
kennen und auf deren Anderungen zu reagieren sind somit
zentrale Elemente in der tdglichen Arbeit. Jeder Handler
sucht fiir sich Konzepte und Antworten fiir diese zukiinf-
tigen Entwicklungen. Durch die Analyse der Mérkte sind
folgende Trends erkennbar.

Globale Entwicklungen/Megatrends

Hier handelt es sich um generelle Entwicklungen, die alle
Personen, Branchen, Gesellschaftsschichten etc. treffen.

Beispiele sind:

Globalisierung, Mobilitdt, Gesundheit, Urbanisierung,
Nachhaltigkeit, Gleichberechtigung, Individualisierung
sowie neue Arbeitsformen (mehr dazu siche www.Zu-
kunftsinstitut.de).

Diese allgemein giiltigen Marktéinderungen haben direkten
Einfluss auf das Konsumverhalten, wirken langfristig und
sind keine kurzfristigen Modeerscheinungen.

Beispiel Fleisch/Milch:

Die Globalisierung hat zur Folge, dass internationale Ge-
richte/Zubereitungen/Herkiinfte bekannt und nachgefragt
werden. Mit steigernder Migration vermischen sich auch
die traditionell etablierten Erndhrungsgewohnheiten. Nicht
zuletzt libt auch die Religion Einfluss auf die nachgefragten
Artikel (z.B. Muslime/Schweinefleisch) aus. Die zunehmen-
de Mobilitét (real und digital) macht Rohwaren weltweit
handelbar — die Warenstrome werden global vernetzt und
angeboten. Milch wird in Form von Pulver und Fett zu
einem Handelsgut wie Aktien. Preise werden dadurch auch
beeinflusst.

Ein wesentlicher Aspekt ist der verstirkte Fokus auf unsere
Gesundheit. Durch vielerlei Faktoren wie z.B. steigende Le-
benserwartung wird dieses Thema an Bedeutung gewinnen.
Gesundheit hidngt unmittelbar mit dem Begriff ,,gesunde
Erndhrung® zusammen. Entwickelte Lander werden daher
den Fleischkonsum reduzieren, weniger Fett essen und auf
Zucker achten. Zusétzlich wird in diesen Landern durch die
Urbanisierung und anderen gesellschaftlichen Tendenzen
die Anzahl an Single Haushalten zunehmen. Durch die Ver-
schmelzung von Berufs- und Privatleben werden auch neue
Erndhrungsformen etabliert — Aufler-Haus-Mahlzeiten und
Fertiggerichte sind dafiir die Losung. Natiirlich ist es auch
wichtig, Personen mit Laktoseintoleranz eine entsprechende
(individuelle) Losung anzubieten. Anderen Konsumenten ist
es wiederum wichtiger, dass Ihre Milch mit Ca angereichert
ist oder funktional als Muskelaufbaupraparat mit Eiweil3
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angereichert ist. Das klassische Rollenbild von Mann und
Frau riickt auch zunehmend in die Ecke; die berufstitige,
eigenstdndige Frau kann natiirlich nicht zaubern und der
Familie tdglich 3 Mahlzeiten anbieten. Und dass die Produk-
te moglichst 6kologisch und nachhaltig produziert werden
miissen, versteht sich von selbst.

Man sieht, dass es sich hier um vielseitige Einfliisse handelt.
Die Komplexitdt nimmt dann noch zu, wenn man beriick-
sichtigt, dass jeder Trend einen (schwécheren) Gegentrend
verursacht! Und dass der Preis bei der Kaufentscheidung
die wichtigste Rolle einnimmt, macht die Spielrdume nicht
grofler.

Diese Herausforderungen konnen nur gemeinsam bewaltigt
werden: Der Kunde steht im Mittelpunkt. Wir alle miissen
uns daran orientieren und gemeinsam den Markt bearbei-
ten — tlw. auch mit Aufkldrung und Informationen. Viele
Kunden sind sich Threr Verantwortung bei Einkaufund was
sie damit auslosen nicht bewusst! Die Wintertagung ist nur
eine Moglichkeit, wo wir uns liber die Verarbeitungsstufen
hinweg austauschen. Jeder Input kann hier hilfreich sein.
Jeder kann hier einen Beitrag leisten.

Dass diese Entwicklungen am Markt Potential und Einfluss
haben, beweisen die vielen Konzepte, die in den letzten
3 —5Jahren im LEH etabliert wurden. Angefangen iiber die
Biomarken Ja! Natiirlich, Zuriick zum Ursprung und Natur
Pur bis hin zu den konventionellen Programmen wie z.B.
Hofkultur, Fair zum Tier, ALMO, BILLA Heumilch, etc. Es
geht hierbei nicht um Einzelprodukte sondern gesamthafte
Sortimentskonzepte

Die Landwirtschaft kann sich insofern darauf einstellen,
dass sich jeder fiir sich Gedanken zum Marktpotential fiir
seinen Betrieb machen kann. Die Mirkte werden diffe-
renzierter und somit auch vielschichtiger. Das kann auch
Chancen fiir mehr Wertschopfung mit sich ziehen. Indivi-
dualitit, Effizienz, Cleverness und Unternehmertum sind
zukunftsrelevante Tugenden — auch in der Landwirtschaft!

Schlussendlich haben wir in Osterreich noch die besten
Voraussetzungen dafiir. Eine flichendeckende Produkti-
on mit gesunden Familienbetrieben, wettbewerbsfahige
Verarbeitungsbetriebe, Konsumenten, die verstarkt auf
Regionalitit, Genuss und Qualitét setzen und Handelspart-
ner, die im Sinne Threr Kunden auch genau diese Produkte
anbieten mochten. Nicht zu vergessen auch eine Politik,
die die entsprechenden Rahmenbedingungen schaffen und
kunden- bzw. marktorientierte Betriebe mit 6ffentlichen
Geldern gezielt unterstiitzen muss. Eine erhohte gesell-
schaftliche Akzeptanz fiihrt infolge dessen auch zu mehr
Wertschitzung. Und Wertschidtzung schafft bekanntlich
auch mehr Wertschopfung...
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