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Startkosten € 3.000,- bis € 30.000,- (?)

• Was braucht ein Online.Shop und wieviel kostet das?

− Fokus Vermarktung Landwirt*in → Konsument*in

• Ausgeklammerte Bereiche

− B2B-Handel: Onlinehandel Betriebsmitteln

− Marketing: Platzierung-Kundenbindung-Mediengestaltung-Inszenierung

− Aufwand, Arbeit und Kosten für Verarbeitung

− Zusammenarbeit mit Zulieferbetrieben

− Rechtliche Rahmenbedingungen

→ Strategische Betriebsplanung
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Was darf Online-Direktvermarktung kosten?
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Was darf Online-Direktvermarktung kosten?
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Was muss ein Online.Shop können?

• Kein Geschäft (Shop) läuft ohne Werbung.

• Kunden stellen Ansprüche an Produkte.

• Jeder Shop braucht ein (befülltes) Sortiment.

• Befüllung bedeutet meist Vorratshaltung.

• Online.Shops liefern Waren aus.

• Lieferwaren müssen verpackt werden.
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• Kosten für Marketing

• Arbeitszeit Produkt- und Kundenbetreuung

• Sortimentbetreuung und Produkthandel

• Kosten für Lagerung

• Kosten Lieferung / Lieferpartner

• Kosten Verpackung / Pfand

et cetera et cetera
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Preiswerte Möglichkeiten im Onlineverkauf

• Zwei Beispiele via Facebook

Q: facebook.com; Kienzerhof, Feistritztaler Selchspeck 6
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Basics IT

• Ein (eigener) Onlineshop basiert auf einem Shopsystem plus Website

− Anschaffung – techn. Anforderungen vs. Kosten

− Kosten für Wartung und Updates ca. 100 € pro Monat aufwärts

• Webhosting, Transaktionsanbieter, Webdesign

− 35 Ct pro Transaktion, ca. 2 % Provision

− Webdesign, Grafiken und Aufbereitung – einige 1.000 €
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Kostenbeispiel für Mini-Shop

p.a. € 1 500 bis x

• Domain, Web-Hosting p.a. ab € 50

• Shopsoftware (ab € 3000), Service p.a. € 300 bis x

• Produktpflege im Shop p.a. € 300 bis x (eigene Arbeit?)

• Marketing (SEO, SEA, Mail, Sterne) p.a. € 600 bis x (eigene Arbeit?)

• Payment-Anbieter ca. 2 bis 3 % vom Umsatz

• Optional: Warenwirtschaftssystem / Lager, Kundenverwaltung, Rechnungslegung, 
Kassensystem, Buchhaltung, Artikelinformationen, Chargenverwaltung, etc.

Alternativ: Nutzung einer Drittplattform und Gebühren dafür
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…mit einer Vielzahl an Drittleistern
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Einige Beispielbereiche

Bestellabwicklung
• Onlineshop für Bestellannahme und Alternativen

(E-Mail, SMS, Anruf, Facebook, WhatsApp, Kontaktformular, etc.)

• Kaufvertrag, erfolgreiches Zustandekommen

• Rechnungslegung an Kunden, Steuersätze, Stornierungen

Warenhandling
• Wareneingangskontrolle 

• Kommissionieren – Verpacken – Etikettieren

• Produzentenabrechnung aus Sicht des shops
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Einige Beispielbereiche

Das Verpacken
• Gebinde und Umverpackung – Kartonagen, Holzschachteln/Kisten, Boxen, etc.

• Füllmaterial – Schafwolle, Recyclingpapier, Luftpackungen, Holzwolle, etc.

• Arbeitskraft (Auslastung) und Räumlichkeiten

Das Pfandsystem

• Kühlversand – Kühlboxen Leihsystem/Anbieter, Kühlakkus; bis € 100 pro Box

• Reinigung und Hygiene

• Verrechnung ausbleibende Retouren, Vorräte
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Einige Beispielbereiche

Das Bezahlen
• Auf Rechnung, Überweisung, Lastschrift

• Kredikarte, Zahlungsanbieter Paypal, Klarna,…

zahlreiche weitere: adyen, Concardis, amazon pay, barzahlen.de, giropay, bs payone, saferpay, paydirekt, ratepay, clickandbuy…

• Zu bedenken: Einbindung in den Webshop, Gebühren (bis € 500 p.a.)

• Zahlungskontrolle und Ausfälle, Inkasso/Mahnwesen

Auszeichnung
• Online „Ersatzkriterien“ – Verkostungssieger, Kulinarik regional, Tierwohl-Labels, 

Klimaschutzpreis, Herkunftsnachweis, Slow-Food-Label,…

• Shopbewertungen – Trusted Shop, Secure Internet
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Onlineshops haben Potenzial, aber bevor die Arbeit mit 

dem Onlineshop deiner Landwirtschaft im Weg steht,
könnten bestehende Plattformen eine Lösung sein.

Beispiele
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ab € 50 pro Monat       oder ca. 20 bis 25 % des Umsatzes
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Vermarkter, Bestellsysteme, Plattformen und Händler regional-national
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Online.Shop ist nicht gleich Direktvermarktung

Q: Eigene Erhebung 15
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Praxisstudie Onlineshops in Österreich (n39)
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Ressourcentransformation in meinem Onlineshop

Wertschöpfungsprozess
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•Erträge

•Verarbeitung

•Arbeit für den Shop
•Geld für den Shop

•Material für den Shop

Einsatz von 
Ressourcen

•Produkte, Qualität
•Produktbeschreibung –
Informationen, Hintergründe
•Authentisch landwirtschaftsnah, 
saisonal, regional
•Breites Sortiment

Leistungs-
erstellung

•Einkaufserlebnis
•Vielfalt, Auswahl

•Lebensmittel und Herstellung
•Wertschätzung, Herkunft, 

Sicherheit, Vertrauen

•Zeit- und Wegersparnis

Leistungen

Input Output

Transformation


