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Startkosten € 3.000,- bis € 30.000,- (?)

* Was braucht ein Online.Shop und wieviel kostet das?
- Fokus Vermarktung Landwirt*in — Konsument*in
* Ausgeklammerte Bereiche
- B2B-Handel: Onlinehandel Betriebsmitteln
- Marketing: Platzierung-Kundenbindung-Mediengestaltung-Inszenierung
- Aufwand, Arbeit und Kosten fir Verarbeitung
- Zusammenarbeit mit Zulieferbetrieben

— Rechtliche Rahmenbedingungen
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Was darf Online-Direktvermarktung kosten?

‘ [{> Verarbeiter [> Lebensmittel-
einzelhandel
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Was darf Online-Direktvermarktung kosten?

‘ Landwirt [{> Verarbeiter [> Lebensmittel-
~ einzelhandel
’\/ Verarb-
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Was muss ein Online.Shop konnen?

* Kein Geschaft (Shop) lauft ohne Werbung. * Kosten fir Marketing

* Kunden stellen Anspriche an Produkte. * Arbeitszeit Produkt- und Kundenbetreuung
* Jeder Shop braucht ein (befilltes) Sortiment. * Sortimentbetreuung und Produkthandel

* Beflllung bedeutet meist Vorratshaltung. * Kosten fir Lagerung

* Online.Shops liefern Waren aus. * Kosten Lieferung / Lieferpartner

* Lieferwaren muissen verpackt werden. Kosten Verpackung / Pfand

et cetera et cetera -
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Preiswerte Moglichkeiten im Onlineverkauf

* ZweiBeispiele via Facebook

€ Biobauerhof Fam. Kienzer - Wir haben wieder

¢*™% Biobauernhof Fam. Kienzer

s _’, Wir haben wieder Styria Beef! 4+ Sendet uns einfach eine
Email auf hannes@kienzer.com mit eurer Bestellung. §» Die
Abholung am Hof bzw. der Next Day Fresh Versand waren at
18.10. moglich

)t #styriabeef

Gefalit mir Kommentar Teilen

8 J/

Startseite Bewertungen Mehr »

Feistritztaler Selchspeck” fragen

“Kann ich mit jemandem
Frage stellen

chatten?” © Frag

"Ich habe eine Frage. Kannst

du helfen?” © Frage stellen

rf - Lokales Unternehmen X, Jetzt anrufen

ol Gefillt mir @ Nachricht senden Q
& Beitrag erstellen
(]
lag Foto/Video Q ichbinhier g Freunde markieren

4 y Feistritztaler Selchspeck”
Kkat m o

Unsere Mends dieser Woche® @ @ =
11 taglich 4 MENUS zur Auswahl! 11 j
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Basics IT

* Ein (eigener) Onlineshop basiert auf einem Shopsystem plus Website
- Anschaffung —techn. Anforderungen vs. Kosten
- Kosten fir Wartung und Updates

* Webhosting, Transaktionsanbieter, Webdesign
— 35 Ct pro Transaktion, ca. 2 % Provision

- Webdesign, Grafiken und Aufbereitung —

° .
oooooooo
soce

¥
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Kostenbeispiel fur Mini-Shop

p.a. €1 500 bis x

* Domain, Web-Hosting p.a.ab €50

* Shopsoftware (ab € 3000), Service p.a. €300 bis x

* Produktpflege im Shop p.a. €300 bis X (eigene Arbeit?)
* Marketing (sEo, SEA, Mail, Sterne) p.a. € 600 bis X (cigene Arbeit?)
* Payment-Anbieter ca. 2 bis 3% vom Umsatz

* Optional: Warenwirtschaftssystem / Lager, Kundenverwaltung, Rechnungslegung,
Kassensystem, Buchhaltung, Artikelinformationen, Chargenverwaltung, etc.

Alternativ: Nutzung einer Drittplattform und Gebuhren dafur
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..mit einer Vielzahl an Drittleistern

Web-IT

at solutions
e-commerce  jit1

derWebshop web.at

Shopbewertung

Lagerverwaltung

warehouse.management
Zu-/Abgange

Vorbestellung MHMD

Kommission Sortierung

Kunden, Artikel,

Bestellungen,
Etikettieren

Auszeichnung

Bezahlen

@ P payPal VISA

Vorkasse

. amazon pay -

mestercard

Rechnungen

Kassensystem

Medien&Grafik

a-media make
agenta custom
designstudio web.at

Packen+Liefern

-2 ‘ “'Hermes

Wy dpd e

Buchhaltung

agrosoft onedesk
mymoney cloud-it

ERP 1desk AgCmd

Marketing

Pfandsystem

Full- Online.Shop
stoffe  Riickgabepartner
Retour- Kartonagen
Pfand Hygiene+
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* Onlineshop fur Bestellannahme und Alternativen
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Einige Beispielbereiche

Bestellabwicklung

(E-Mail, SMS, Anruf, Facebook, WhatsApp, Kontaktformular, etc.)

+ Kaufvertrag, erfolgreiches Zustandekommen

* Rechnungslegung an Kunden, Steuersatze, Stornierungen

* Wareneingangskontrolle
* Kommissionieren —Verpacken — Etikettieren

* Produzentenabrechnung aus Sicht des shops

Warenhandling

KYVTR . < guantityiiT
Pl e olajcci-s

+ime ,ﬁ

quali‘l'y

Ee customer
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Einige Beispielbereiche

Das Verpacken
* Gebinde und Umverpackung — Kartonagen, Holzschachteln/Kisten, Boxen, etc.

* Fullmaterial — Schafwolle, Recyclingpapier, Luftpackungen, Holzwolle, etc.

* Arbeitskraft (Auslastung) und Raumlichkeiten

Das Pfandsystem
* Kuhlversand — Kihlboxen Leihsystem/Anbieter, Kihlakkus; bis € 100 pro Box

* Reinigung und Hygiene
’é]uahﬂhj =

* Verrechnung ausbleibende Retouren, Vorrate bk

+ime Aﬁ

quali‘i'y

Ee customer
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Einige Beispielbereiche

Das Bezahlen
« Auf Rechnung, Uberweisung, Lastschrift P royrai VISA

Vorkasse

amazon

mastercord

* Kredikarte, Zahlungsanbieter Paypal, Klarna, ...

zahlreiche weitere: adyen, Concardis, amazon pay, barzahlen.de, giropay, bs payone, saferpay, paydirekt, ratepay, clickandbuy...
* Zu bedenken: Einbindung in den Webshop, GebUGhren

* Zahlungskontrolle und Ausfalle, Inkasso/Mahnwesen
Auszeichnung

* Online ,Ersatzkriterien" —Verkostungssieger, Kulinarik regional, Tierwohl-Labels,
Klimaschutzpreis, Herkunftsnachweis, Slow-Food-Label,...
KYYTR . . ﬁuahﬂh} e

* Shopbewertungen —Trusted Shop, Secure Internet Page | objects

+ime ,ﬁ

ualit:
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Ee customer:
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Onlineshops haben Potenzial, aber bevor die Arbeit mit
dem Onlineshop deiner Landwirtschaft im Weg steht,
konnten bestehende Plattformen eine Losung sein.

Beispiele = ~ )
/.\ = my-Regio.shop
. BAUERN
S STADL NI/

. Bauernkiste
@Pm du@ Y NETs.werk

Nachhaltig leben

marka Bauennkuaft

Bringt die Region auf den Tisch.

13
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Vermarkter, Bestellsysteme, Plattformen und Handler regional-national

L
ger@
o \a©
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Bauerlich.
9ewerbliche
Initiatiye

Gewerbliche
B Iattform
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Online.Shop ist nicht gleich Direktvermarktung

Landwirt
Landwirt
Landwirt Landwirt
eigene
Verarbeitung

O

0

Onlineshop Plattform Verarbeiter
) Initiativen
Onlineshop
Onlineshop
Onlineshop Onlineshop
Konsument
Konsument LE 14-20
Konsument Konsument
Onlineshops 21 %

0
Osterreich n=39 24 Yo 13 % 24 % 18 %

Q: Eigene Erhebung 15
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Praxisstudie Onlineshops in Osterreich (n<39)

Beteiligte Betriebe

" Einzelbetrieb
M 2 bis 10 Betriebe

I > 10 Betriebe

Erfahrung Direktvermarktung

18%
m>10yr
26% | 56% IS
m bis 2 yr

M keine bauerliche Teilhabe

Mitarbeiter*innen

Sortiment

1 Spezialisiert
B Spez.+Palette
m Nische

H Vollsortiment

B Kiste regional

" bis3 MA

M 3 bis 5 MA
1 6 bis 10 MA
M (Uber 10 MA

Regionales Liefergebiet

» Region Osterreich/
Bundesland internat.
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Ressourcentransformation in meinem Onlineshop

Wertschopfungsprozess

Transform@tion

Leistungs-

8 h erstellung - | R
*Ertrage *Einkaufserlebnis
*Verarbeitung eProdukte, Qualitat :\L/Ieblfalt, A:tsv;/ahld _—
eArbeit fur den Shop eProduktbeschreibung — V\(/E ensrr:.w.| € UnH ekrslec A
*Geld fiir den Shop Informationen, Hintergriinde Siff:t:r;e?;tz\gzrgtlrafgnun t,
eMaterial fir den Shop eAuthentisch landwirtschaftsnah, - \INe ersoarmis

saisonal, regional v gersparni

*Breites Sortiment
~ Einsatz von

~ SR | cistungen
Ressourcen

Input Output
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